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PROGETTO DI RICERCA AVENTE AD OGGETTO LA COMMERCIALIZZAZIONE E LA 

SALVAGUARDIA DELLA MORTADELLA BOLOGNA NEL CANALE HO.RE.CA. 

Nell’ambito delle attività finalizzate a sostenere la valorizzazione e lo sviluppo della Mortadella 

Bologna IGP nel mercato dei consumi Fuori Casa, il Consorzio Italiano Tutela Mortadella Bologna 

IGP ha promosso la realizzazione di un’articolata attività di ricerca rivolta agli operatori 

professionali del canale Ho.Re.Ca. 

L’attività di ricerca è stata concepita con l’obiettivo di acquisire conoscenze approfondite e 

strutturate delle modalità con cui la mortadella, e in particolare la Mortadella Bologna IGP, viene 

conosciuta, acquistata, utilizzata e valorizzata all’interno dei punti di consumo fuori casa. A tal 

fine, il Consorzio si è avvalso del supporto di TradeLab SpA, società specializzata nell’analisi del 

mercato Away From Home, incaricata della progettazione e realizzazione dell’indagine. 

In particolare, il Consorzio costantemente impegnato nella tutela, valorizzazione e promozione 

Mortadella Bologna IGP, ha identificato nel mercato dei consumi Fuori Casa un’ulteriore 

opportunità di crescita per le imprese associate. Per questo motivo ha deciso di avviare un’analisi 

dedicata al mercato Away From Home che abbia quattro principali obiettivi: 

• quantificare la presenza della categoria e definire il potenziale della Mortadella Bologna IGP nel

canale;

• comprendere le motivazioni e i freni per individuare le leve che favoriscano la scelta della

Mortadella Bologna IGP;

• definire i canali e i touchpoint più rilevanti per aumentare visibilità e interesse verso la

Mortadella Bologna IGP. Individuare i contenuti più efficaci per coinvolgere i gestori (ricette,

degustazioni, materiali tecnici);

• analizzare i driver decisionali – qualità, gusto, territorio, filiera, prezzo – per capire cosa guida

l’acquisto.

L’analisi ha avuto lo scopo di fornire al alle aziende produttrici informazioni utili per progettare e 

organizzare una strategia di sviluppo nel mercato fuori casa capace di capitalizzare il valore del 

brand e intercettare la domanda di prodotti IGP in un canale in forte evoluzione. 
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La ricerca si è concretizzata nello sviluppo e nella somministrazione di un questionario 

strutturato, progettato per intercettare i diversi profili di operatori del settore (utilizzatori di 

mortadella, utilizzatori di Mortadella Bologna IGP e non utilizzatori del prodotto IGP) e per 

garantire la coerenza e la confrontabilità delle informazioni raccolte. 

La struttura del questionario è stata articolata in sezioni tematiche progressive, volte ad 

analizzare il livello di conoscenza del prodotto, le motivazioni di utilizzo o di non utilizzo, le logiche 

di acquisto, le modalità di impiego in cucina, nonché le prospettive evolutive dei consumi nel 

medio periodo. 

L’indagine è stata condotta mediante interviste telefoniche strutturate (metodologia CATI), rivolte 

a un campione di operatori professionali attivi nei principali canali del mercato AFH – bar, 

ristoranti e pizzerie – selezionati secondo criteri di rappresentatività geografica e di canale. 

Particolare attenzione è stata riservata anche agli operatori non trattanti la Mortadella Bologna 

IGP, al fine di comprendere in modo puntuale le barriere all’ingresso del prodotto e le criticità 

legate alla scarsa conoscenza della Denominazione. 
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Con il contributo di codesto Ministero, il Consorzio è riuscito a creare un percorso strategico volto 

a rafforzare il presidio della Denominazione in un contesto di mercato in forte evoluzione, 

caratterizzato da dinamiche di consumo, approvvigionamento e utilizzo del prodotto 

profondamente differenti rispetto al canale domestico. 

Risultati raggiunti 

Nel complesso, l’attività svolta ha consentito di costruire una base informativa organica e 

affidabile, in grado di supportare il Consorzio e le imprese associate nella valutazione delle 

opportunità offerte dal mercato dei consumi Fuori Casa e nella definizione di future azioni di 

sviluppo, comunicazione e tutela della Mortadella Bologna IGP. 

Di seguito si sintetizzano le principali evidenze emerse. 

• Elevato utilizzo della Mortadella: l’85% dei gestori dichiara di trattarla

• Un gestore su due tratta la Mortadella Bologna IGP

• La maggioranza dei non trattanti il prodotto IGP dichiara di conoscerlo
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• I principali motivi di scelta del prodotto IGP sono: gusto, garanzia di qualità e profumo; mentre

la preferenza per la mortadella locale è la motivazione principale del non utilizzo

• La mortadella viene principalmente utilizzata in taglieri
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• Un gestore su quattro prevede un aumento dei consumi, solo il 7% una riduzione riconducibile

alle nuove tendenze alimentari legate alla scelta di prodotti vegetariani/vegani

Passando poi ad analizzare le leve per lo sviluppo di questa produzione nel fuori casa è emerso 

che vi è un marcato interesse per ricevere maggiori informazioni sulle caratteristiche e sui 

possibili utilizzi della Mortadella Bologna. 
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A seguire, i touchpoint da presidiare nel futuro per informare correttamente il target Ho.Re.Ca. e 

sviluppare la Mortadella IGP in questo canale con elevato potenziale. 

La ricerca ha rappresentato pertanto uno strumento conoscitivo essenziale per orientare strategie 

di crescita coerenti con il posizionamento della Denominazione e con le esigenze di un canale 

distributivo in continua trasformazione. 
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